Obchodni podminky
Zakladni udaje

Provozovatel obchodu a dodavatel zbozi
MEDISTA spol.s r.o.

Rosmarin Business Center

Délnicka 12

170 00 Praha 7

ICO: 60199865

DIC: CZ60199865

ID datové schranky: rzdrbyv

Bankovni spojeni:
CSOB, ¢&islo G¢tu 576966553/0300

UniCredit Bank, ¢islo G¢tu 525525555/2700

e-mail: dia.shop@medista.cz
telefonni kontakt: +420 604 767 722

1. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.medista.cz a upravuji prava a
povinnosti mezi provozovatelem e-shopu a zdkaznikem pfi uzavirdni kupni smlouvy.

Vesgkeré smluvni vztahy se fidi pravnim tddem Ceské republiky.
U spotrebitell se vztahy fidi zejména obcanskym zakonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele, u
podnikatel(l pfislusSnymi pravnimi predpisy pro podnikani.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva i obchodni podminky jsou uzavirdny v ¢eském jazyce.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a
zdkaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Aktudlni znéni je vidy
zverejnéno na webovych strankdch www.medista.cz. Zmény obchodnich podminek se nedotykaji
prav a povinnosti, ktera vznikla za uc¢innosti pfedchozi verze.

Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.
Zakaznik ma moznost se s obchodnimi podminkami seznamit pred dokoncenim objednavky. Uzaviena
kupni smlouva je uloZena u dodavatele a neni pfistupna tfetim osobam. Prlibéh objednavky a
jednotlivé kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou zakaznikovi zfejmé béhem objednavkového procesu,
pricemz ma moznost Udaje pred odeslanim objednavky zkontrolovat a opravit. Obchodni podminky
jsou dostupné na webovych strankach e-shopu a zakaznik si je miZe uloZit nebo vytisknout.

2. Uzavieni kupni smlouvy

Na webovych strankach internetového obchodu je uvedeno zbozi nabizené k prodeji véetné jeho
ceny. VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH a souvisejicich poplatkt. Zobrazené ceny plati po dobu,
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kdy jsou uvedeny v internetovém obchodé. Nabidka zboZi v e-shopu je nezadvazna a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu na toto zbozi.

Pro objednani zbozi vyplni zakaznik objednavkovy formuldf v internetovém obchodé. Odeslana
objednavka je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Pfed odeslanim objedndavky ma zakaznik
moznost zkontrolovat a upravit zadané udaje, véetné opravy pripadnych chyb. Cena zbozi uvedend v
e-shopu je platna v okamziku odeslani objednavky.

Po odeslani objednavky je zakaznik informovan e-mailem o jejim pfijeti. Dodavatel si vyhrazuje pravo
v odlvodnénych pripadech (napf. pfi vétsSim mnozstvi zboZi nebo vyssi cené) pozadat zdkaznika o
dodatecné potvrzeni objednavky, a to e-mailem nebo telefonicky.

Kupni smlouva vznikd potvrzenim objednavky ze strany dodavatele, a to e-mailem nebo v
uzivatelském rozhrani e-shopu jako konecné potvrzeni objednavky. Dodavatel neni povinen
objednavku pfijmout.

Zakaznik souhlasi s uzavienim kupni smlouvy prostiednictvim prostfedkl komunikace na dalku.
Naklady spojené s touto komunikaci (napft. internetové pripojeni nebo telefonni hovory) si hradi
zdkaznik sam.

3. Platebni podminky a cena zbozi

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu dodavatelem v
okamziku potvrzeni objednavky.

Platebni podminka je platba v hotovosti pfi pfedani predmétu plnéni nebo moznosti vyuzit dalSich
zpUsobu plateb, které jsou uvedeny nize. Dodavatel je opravnén pozadovat pred doddvkou zalohu ve
vysi az 100 % hodnoty objednavky. V pfipadé, Ze je zaloha poZadovana, je vystaven doklad "Zalohova
faktura - danovy doklad". Po dodani zboZi je na dafiovém dokladu hodnota zalohy odectena.

ZpUsoby plateb:
e online platba platebni kartou

e Uhradu celkové ceny lze provést bankovnim prevodem, platebni daje vam budou zaslany v
potvrzeni objednavky nebo budou uvedeny na vystavené fakture”.

Instalace ani montaz zbozi nejsou soucasti kupni smlouvy.

Spolecné s cenou zboZi je zakaznik povinen uhradit také naklady na baleni a dopravu, a to ve vysi
uvedené pfi objedndvce. Neni-li uvedeno jinak, jsou tyto naklady soucasti celkové kupni ceny.

PFi bezhotovostni platbé je zakaznik povinen uhradit kupni cenu s uvedenim spravného variabilniho
symbolu. Platba je povaZovana za uhrazenou okamzikem pfipsani ¢astky na ucet dodavatele.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.



Na zakladé kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dodavatel je
platcem dané z pfidané hodnoty. Darlovy doklad — fakturu dodavatel zasle kupujicimu v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. Preprava, osobni odbéry a dodani zbozi

Dodani zbozi probiha podle dostupnosti produkti a provoznich moznosti dodavatele, obvykle do 25
pracovnich dnu. Ve vyjimeénych pfipadech se mlze dodaci Ihdta prodlouzit.

Zboii je doruceno na nejblizsi vydejni misto prepravce k adrese uvedené v objednavce. Instalace ani
montaz nejsou soucasti dodavky.

Navod k poutziti v ¢eském jazyce je ke stazeni u daného zbozi.

Danovy doklad (faktura) je zakaznikovi zaslan elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v
objedndvce.

Dopravu zbo?i zajistuje dodavatel po celé Ceské republice. Zakaznik si p¥i objedndvce zvoli zpdsob
dopravy, pficemz cena dopravy se lisi podle zvoleného zplsobu doruceni kupujicim.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce doporucujeme dikladné zkontrolovat zboZi bezprostfedné pfi jeho
prevzeti. V pfipadé, Ze je obal poskozeny nebo se objevuji jiné skutecnosti, které nasvédcuji, ze by
mohlo byt poSkozené i samotné zbozi. Doporucujeme zasilku neprebirat nebo sepsat zapis o
poskozeni zasilky s Fidicem prepravni sluzby.

Sepsany zapis o Skodé usnadni fesSeni pfipadné reklamace.
Podepsanim prepravniho listu prepravci zakaznik souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, Ze zasilka neni
mechanicky nebo zjevné poskozena.

5. Odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi)

Pokud byla kupni smlouva uzavifena prostfednictvim internetového obchodu, ma spotrebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnii od pFevzeti zboii, a to bez udani divodu.

V pfipadé, Ze je objednavka doruéena ve vice ¢astech, bézi Ih(ita 14 dnl ode dne prevzeti posledni
dodavky.

Jak odstoupit od smlouvy
e O odstoupeni nds prosim informujte pisemné nebo e-mailem.
e Doporucujeme uvést Cislo objedndvky, datum nakupu a ¢islo Uctu pro vraceni penéz.
e Odstoupeni Ize zaslat také na e-mail: dia.shop@medista.cz.
Vraceni penéz
e Penize vratime nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy.
e Platbu vracime stejnym zpUsobem, jakym byla uhrazena, pokud se nedohodneme jinak.
e Penize miZeme vratit aZ poté, co nam bude zboZi vraceno nebo prokazete jeho odeslani.

Vraceni zbozi



e Zboii je nutné vratit nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni.
e Zboii by mélo byt neposkozené a pokud mozno v plvodnim obalu.

e Pokud je zboZi poskozené nebo opotiebené nad ramec béZzného vyzkouseni, mize byt
vracena cdstka pfimérené snizena.

Kdy nelze odstoupit od smlouvy
Pravo na odstoupeni se nevztahuje zejména na:
e zboZi upravené podle prani zakaznika,
e zboZi v uzavieném obalu, které bylo otevieno a z hygienickych divodu jej nelze vratit,

e sluzby, které byly poskytnuty s vyslovnym souhlasem zédkaznika pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni.

Nedostupné zboii

Pokud objednané zboZi nelze dodat (napf. je trvale nedostupné nebo se vyrazné zménila jeho cena),
vyhrazujeme si pravo objedndvku zrusit. V takovém pfipadé Vas budeme informovat a pfipadné
uhrazené penize Vam vratime.

6. Odpovédnost za vady, zaruka, rozpor s kupni smlouvou

Zakaznikovi doporucujeme, aby se pred prvnim pouzitim seznamil se zaru¢nimi podminkami a
navodem k pouZiti v ¢eském jazyce a Fidil se uvedenymi pokyny. Nespravné pouzivani mlze vést k
poskozeni zboZi a znemoznit uplatnéni reklamace. Zarucni doba zacind béZet dnem prevzeti zbozi
zdkaznikem.

Zarucni doba je uvedena u kazdého zboZi v jeho popisu. Pokud k danému vyrobku existuje zarucni list,
pak je vystaven v den prodeje zboZzi. V pfipadé, Ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list
danovy doklad — faktura.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zboZi (nebo jeho dil(i) zplsobené pouzivanim. Kratsi
Zivotnost vyrobku v pfipadé nadmérného opotrebeni nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat. Na Zadost spotiebitele je dodavatel povinen poskytnout zaruku pisemnou
formou (zarucéni list). Ten mlize byt nahrazen dokladem o zakoupeni véci, ktery je vystaven
prodavajicim a obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, IC a sidlo. Pokud je poskytovana deldi nez
zakonna zaruka, prodavajici urc¢i podminky a rozsah prodlouZeni zaruky formou prohlaseni v zaruénim
listé.

Zakazniklm, ktefi zboZi pouZivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaruéni
doba stanovena obcanskym zakonikem. V tomto ptipadé zaru¢ni dobu stanovuje konkrétni dovozce
zbo?i do CR. Zaruéni doba uvedena na nasich strankdch je uréena pouze pro spottebitele, nikoliv pro
podnikatele, ktefi zboZi kupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti (ndkup na IC, DIC).

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, véetné zarucni
odpovédnosti dodavatele, se Fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 612
a nasl. obcanského zakoniku).



Dodavatel odpovida za to, Ze dodané zboZi je bez vad a odpovida kupni smlouvé. Zbozi ma vlastnosti,

které byly ujednany, popsany vyrobcem nebo prodavajicim, pfipadné které Ize u takového zbozi bézné
ocekavat, a je vhodné k obvyklému ucelu pouziti.

Pokud ma zbozi odstranitelnou vadu, ma zakaznik pravo na jeji bezplatné odstranéni. Pokud to neni
mozné nebo ucelné, mlze byt zboZi vyménéno, pripadné ma zédkaznik pravo na pfimérenou slevu z
ceny nebo mizZe od kupni smlouvy odstoupit.

Pokud ma zboZi neodstranitelnou vadu, ktera brani jeho rddnému pouZivani, ma zakaznik pravo na
vymeénu zboZi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy.
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V pfipadé opakovaného vyskytu vad nebo vétsiho poctu vad, které brani fadnému uzivani zbozi, ma
zadkaznik rovnéz pravo na vymeénu zboZi nebo na odstoupeni od smlouvy.

Reklamace
Kupujici ma mozZnost reklamovany zdravotnicky prostfedek vratit bez jakychkoli nakladd, a to:
e 0sobné na odbérném misté Vydejce, nebo

e v pfipadé doruceni zdravotnického prostfedku prepravcem hradi naklady na jeho vraceni
Vydejce.

e vyplnéni reklamacniho formulare, ktery je dostupny na webovych strankach Vydejce.
Vyplnény formular slouzi k Ffddnému a rychlému vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyrtizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti od jejiho
uplatnéni, pokud se se zdkaznikem nedohodneme jinak.

Reklamaci je mozné uplatnit u dodavatele, u kterého bylo zboZi zakoupeno.

O prijeti reklamace, jejim obsahu a zpUsobu vyfizeni vyda dodavatel zdkaznikovi pisemné potvrzeni.
Po vytizeni reklamace obdrzi zakaznik potvrzeni o jejim vysledku, pfipadné o provedené opravé nebo
o divodech zamitnuti reklamace.

10. Zavérecné ustanoveni

Pokud se nékteré ustanoveni obchodnich podminek stane neplatnym nebo nedcinnym, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které se mu
svym smyslem co nejvice blizi.

Zmény obchodnich podminek a kupni smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna v elektronické podobé a neni verejné
pfistupna.



